ISKOLAI PROBLEMAKEZELESI (KRiZIS-) PROTOKOLL

Mit tesziink kriziséllapot esetén?

Az intézmeényi krizisprotokoll megfogalmazasa része annak a készenléti allapotnak, aminek
kapcsan az iskola, az intézmény az életében esetlegesen el6forduld varatlan eseményekre,
krizisallapotokra hatékonyan igyekszik valaszt adni. A krizis olyan esemény, amely az
iskolaba jaré gyerekkel, szilével, tanarral, egy csoporttal vagy az egész kdzdsséggel
torténik, azonnali beavatkozast igényel annak érdekében, hogy a krizisallapot megsziinjon.

l. A krizisrol altalaban

Definicio: olyan behatarolhat6 ideig tartd (6-8 hét) lélektanilag kritikus &llapot, amelyben a
veszélyeztetd helyzet nem elkeriilhet6, a személy szamara ellenben kitlintetett fontossaguak
az események, ezért minden figyelme és erbfeszitése erre irAnyul. Az egyén kénytelen
szembenézni a helyzettel, &m a szokasos problémamegoldd eszkbzei és megkizdési
mobdszerei elégtelenek. (G. Caplan,1964)

A krizis egy korabbi, viszonylagos egyensuly felbomlaséat jelenti. Benne rejlik a fejlédés
lehetésége is, még ha veszteségek is kisérik.

A krizisben l1év6 egyén altalanos viselkedése:

Erzelmi felfokozottsag:
» “innen nincs tovabb”
> elveszettség-érzése, eszkdztelenség-érzése
» lelki fajdalom fizikai szintl megélése
» dezorganizalt a gondolkodasa
TlUnetei lehetnek példaul:
szorongas, nyugtalansag, "pattanasig fesziilt idegek"
izzadas, gombocérzés
ingeriiltség, hangulatingadozasok
érzelmi labilitas gyakori sirassal
agresszi6 és impulzivitas, lobbanékony reakciok
fasultsag, gatoltsag
étvagytalansag vagy tulevés
alvasi- vagy koncentraciés zavarok
kildnb6z6 vegetativ reakcidk (pl. emésztérendszeri problémak)
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Az ideiglenesen fellazult rendszer (a személyiség) Uj egyensuly kialakulasat keresi a helyzet
feloldasara. Az Uj egyensuly minéségileg toébb vagy kevesebb lehet az el6zénél.

Készenlét:

Kezelése (krizisintervencio)
A krizisintervencios csapat tagjai:
Alland6 tagok: iskolaorvos, védénd, iskolapszichologus, szocidlis segiték

Ideiglenes tagok: iskolavezetés, tanarok, egyéb — a krizishelyzet szempontjabdl - fontos
szerepet betdltd iskolai munkatarsak



Négy szakmai pillér:

>

>

1. Iskolapszicholbégus: pszichés allapot és kriziskockdzat felmérése, stabilizalas,
pszicholdgiai intervencid, tovabbiranyitas és utankovetés

2. Iskolaorvos/iskola-egészségligy: testi allapot, akut egészségiigyi kockazat,
sérilés, intoxikacid vagy egyéb orvosi slrg6sség megitélése; szikség esetén
surg6sségi ellatas kezdemeényezése

3. Gyermekvédelmi szakember: veszélyeztetd koérlilmények, bantalmazas,
elhanyagolas, csaladi kockazatok és a szukséges gyermekvédelmi jelzés/intézkedés
szakmai kezelése

4. Iskolavezetés: a biztonsagos intézményi mikodés biztositasa, szerepek
kijelolése, kommunikacio és erdforrasok koordinalasa, szukséges kulsé szervek
bevonasanak intézményi megszervezése

Arrél, hogy egy adott helyzet, térténés krizis-e vagy nem, az iskolaban a krizis megtdrténte
alatt jelen 1évé tanarok dontenek. A krizisintervencidés csapatot 24 6ran belll szukséges
0sszehivni, és felmérni, hogy az allandé tagokon kivil az ideiglenes tagok kézil ki vesz részt
az adott krizisintervencios csapatban.

A csapat célja, hogy a gyermek testi biztonsaga, lelki allapota, gyermekvédelmi helyzete és
az intézmény mikodési biztonsaga 6sszehangoltan legyen kezelve.

Minden tag a sajat szakmai kompetencidjaban jar el; az egyik szakember dontése vagy
szakmai véleménye nem helyettesiti a masik szakma kompetencigjat.

Az Osszehivas utan a krizisintervencidés csapat a kovetkezé lépésekben egyiitt
dolgozik:
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tények megismerése

érintettek korének attekintése

tamogatasi sziikséglet tisztazasa

kovetkez6 iskolai nap megtervezése

tajékoztatds megszervezése: adott esetben a gyerekek, csaladok és az iskolaban
dolgozo kollégak tajékoztatasa (iskolavezetéssel egyuttmikodve)

feladatok kiosztasa egymas kozott

az intézkedési terv esetleges médositasa, kiegészitése

az intézkedésekrél jegyzet/jegyzdkdnyv készitése

A krizisintervencids csapat sziikség esetén tobbszor llésezik, és dont tovabbi szakemberek /
szervezetek bevonasar6l és ennek megszervezésérdl (egészségligy, rendbrség,
csaladsegitd, gyermekvédelem, kiilsé szupervizid, stb.).

A krizisben adott segitségnyujtds harmas szerepe:

1.
2.
3.

Segitségnyujtas

Megel6zés (tovabbi szakaszok, ismétlédés)
Fejl6dés eldBmozditasa

Mit kell tenni?
A krizisben [évd egyént a rendezddés felé terelni. Segiteni kell a nagyfeszlltségu,
érzelmileg, indulatilag labilis, beszlkult, destruktiv allapot oldasaban. Sirgds! Azonnali



beavatkozast igényel, nagy gyotrelem, az idébeli behataroltsag, és a negativ
kovetkezmények veszélye miatt.

A krizisintervencio ott kezd6dik el, ahol a kliens el6szor jelentkezik, segitséget kér, igy akar
az iskolaban is megkezd&dhet a krizisoldas.

Dontés: a krizisallapot mélységétél, a segitséget nyujtd szakmai kompetenciaitdl,
krizisintervenciés, tanacsadasi gyakorlatatél fugg, hogy milyen beavatkozasra keril sor
helyben, illetve tovabbiranyitasra kerul sor.

Krizis kezelésének lehetséges fokozatai (spektrum, a beavatkozas intenzitasi fokanak
megfeleléen)

Kritikus egészségkarosito tgy fogalma

» Kiritikus egészségkarositd lgynek tekintendd minden olyan helyzet, amelyben a
gyermek vagy mas személy testi épsége, élete, pszichés biztonsaga vagy fejlédése
rovid idén belil sulyosan veszélybe kerulhet. Ide tartozhat kulonésen az
ongyilkossagi veszély vagy sulyos onsértés, sllyos bantalmazas vagy annak
gyanlja, meérgezés/intoxikaci6, akut pszichés dekompenzacié, sulyos
egészsegromlas, eltlinés vagy kozvetlen veszélyeztetés, illetve masok testi épségét
fenyegetd allapot.

» llyen helyzetben az els6édleges szempont a biztonsag és a sirgbsségi szikséglet
megallapitasa; a részletes pszicholdgiai feltaras csak ezt kdvetden térténhet.

1. Lelki els6segélynyujtas = krizis szupportiv cselekvés (krizis tAmogatas):

Lelki els6segélynyujtas: akut segitd beavatkozas, tamogaté beszélgetés; azonnali, (szinte)
barki végezheti, de legféképpen segitd szakemberek; 1-2 tdmogaté jellegi talalkozas;

A folyamat f6 tevékenységei: ventillalas, a krizishelyzet logikus, readlis tisztazasa, megoldasi
lehetdségek, stratégiak ko6zos attekintése. (Sok esetben mar ettdl is elindul a személy a
rendez6dés felé.) Tamogatas, erGsités, negativ kimenetelek megel6zése, funkcionalitas,
adaptacios készség helyreallitasa, kilsé tényezdék megvaltoztatasara iranyuld térekvések.
Foéként a kivaltdé eseményre fokuszal, kevésbé foglalkozik a krizist kivaltd mélyebb
Osszefuggésekkel, a hattérben allé6 személyiség problémakkal; a kliens tAmogatasa, a kulsé
kdrnyezet megvaltoztatasa all a kbzéppontban.

Célok:

azonnali beavatkozas, stabilizacié minél el6bb

tamogat6 beszélgetés

szocialis tamasz, ‘sorskdzosseég-vallalas’

ventillacié: negativ érzelmek, indulatok, félelmek megosztasa
fesziltség, impulzivitas csokkentése, oldas

Onelfogadas, 6nbizalom tAmogatasa

a helyzet logikus tisztazasa, a megértés elésegitése
cselekvésorientalt segité kapcsolat

problémamegoldasra valé fokuszalas, megoldaskeresés tamogatasa
remeény fenntartasa

adekvat segitség keresésében tAmogatas
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2. Krizisintervenci6 (krizis-beavatkozas):



Képzett szakember végezheti (krizisintervenciés csapat tagjai), a hattérben all6 kdzvetlen
személyiségproblémakkal is foglalkozik, adaptivabb coping stratégiadk, érettebb én védoé
mechanizmusok kidolgozasa.

Célok:
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3.

krizis oldasa, aktualis probléma megoldasa

hattérben allé problémak, miikddési zavarok attekintése
személy mikodési zavarainak feltérképezése, korrekcioja
a fejlédés, magasabb szinten térténé integracio

0j, jobb megkiizdési stratégiak - coping mechanizmusok
jovére iranyultsag, fejlédés, jovékep

Orvosi, pszichiéatriai kezelés, pszichoterapia:

A krizis mélysége, a személyiség sulyosabb patolégiaja miatt szikséges lehet a
tovabbiranyitas; terapeuta szakember végzi (akar gyogyszeres kezelés is), a személy
tudattalan problémaival is foglalkozik, a probléma tudatos és tudattalan gyokereinek
feltarasa.

Célok:

>
>
>
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a teljes személyiség fejlédése
mélyebben |év6 problémak, traumak feldolgozasa
magasabb szinten torténd integracio

Egyéni krizisintervencios eljaras az iskolaban

A gyermek maga jelentkezik az iskolapszicholégushoz

1 alkalommal szul6i beleegyez6 nélkul is szabad beszélgetni a gyermekkel

lelki elsGsegély

felmérés, milyen foku, intenzitasu a krizis, mire van sziuksége a gyermeknek?

mi a kdvetkez6 l1épés, hogyan lesz tovabb? ezt megbeszélni a gyermekkel

dontés: kell-e bevonni valakit? (szuld, osztalyfénok, iskolavezetés, gyermekvédelem,
iskolaorvos?) (Specidlis helyzetek: - szuicid veszély esetén - szuld konzultacio,
sulyos foku bantalmazas esetén iskolavezetés, gyermekvédelem, orvos)

sajat kompetenciakdrben  segitségnyujtas  folytatasa  (gyermek  szamara
intervencid/tanacsadas, szll6 konzultacidk, tanacsadas a szulé részére)
tovabbiranyitas (gyermek esetében kerlleti gyermekpszichiatria, Vadaskert, azonnali
hospitalizacié; csaladi problémak kezelése érdekében csaldd és gyermekjéléti
szolgélat, stb.)

Kortarsak jelzik

a kortarsak olyasmit tapasztalnak, amit feln6tt észre sem vehet (s6tét gondolatai
vannak, destruktiv, sir, nem tud megnyugodni, 6ngyilkossagot emleget, stb.)

dontés: mit tegyen az iskolapszicholégus (ritka esetben keressik fel azonnal a
gyermekeket, kivétel, ha az elmondas alapjan azonnali torténés, azonnali veszély
van)

osztalyféndkkel valé konzultacid (diszkrét tajékoztatas mellett, megkérdezni, 6 mit
tapasztal az adott gyermekkel kapcsolatban)

gyermekkel valé kapcsolatfelvétel (osztalyféndk vagy az iskolapszichol6gus teszi,
felmérés, dontés tovabbi beavatkozas sziukségességeérdl)
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szulével vald kapcsolatfelvétel (szuldi beleegyezd, szil6i konzultacio)
adott esetben az iskolavezetés tdjékoztatasa (sulyos, masokat is érintd szituacio,
szuicid veszély esetén)

Pedagdégus jelzi

konzultaci6 a pedagdgussal, a gyermek allapotdnak, helyzetének megismerése,
tovabbi informécio szerzése

korabbi beavatkozasok torténtek-e? 6 mit tett eddig? szul6i hattér?

pedagogus tajékoztatasa az iskolapszicholégiai eljarasrendrél (szll6i beleegyezd,
sth.)

szll6vel valé kapcsolatfelvétel (a pedagdgus beszél a szllével, jelzi a problémat,
javasolja a személyes konzultaciét és az iskolapszichologus megkeresését)

1 alkalommal szll6i beleegyezd nélkiil is szabad beszélgetni a gyermekkel (lelki
els6segély, allapotfelmérés)

(ha a gyermek ellendll, nem szeretne az iskolapszichologussal beszélgetni, akkor a
pedagégus modszertani tamogatasa abban, hogy 6 hogyan beszélgessen a
gyermekkel+ szild konzultacio kérése)

Iskolavezetés kér kozremiikodést

iskolavezetés tajékoztatdsa az iskolapszichol6gus kompetencia hatérairol
iskolapszicholégus szerepének tisztdzasa

szakmai szabalyok, keretek betartasa (1 alkalom allapotfelmérés, lelki els6segély,
lehet az osztalyfdnokkel ko6zos konzultacio; szuld tajékoztatasat ki végzi? az
osztalyfénok vagy az iskolavezetés)

dontés, tovabbi Iépések meghatarozasa

Sziiléd megkeresése alapjan

iskolapszicholégus lehetséges szerepének, kompetencia hatarainak megbeszélése
Dontés: gyermekkel valé kapcsolatfelvétel, beavatkozas tervezése, vagy azonnali
tovabbiranyitas (gyermekvédelem bevonasardl, stb.)

tovabbiranyitas esetén is lehet tamogatas az iskolaban

szUl6 szamara tanacsadas (6 mit tehet, és mit kell tennie)

szul6 és osztalyfénok kdzott konzultacié tAmogatasa

utdnkovetés

A pszichologus észleli: sziirés, vagy a pszichologus sajat tapasztalata alapjan

véletlenszeri felismerés (on the spot, az iskolapszichologus talalkozik a zaklatott
gyermekkel, jartaban-keltében)

azonnali lelki els6segély, osztalyfénok kdzds megkeresése, tovabbi Iépések
megbeszélése

aktualis iskolapszichol6giai folyamat, konzultacié soran jelentkezik a kritikus allapot:
gyermek szamara visszajelzés adasa az éllapotardl, tovabbiranyitas, a gyermek
bizalmanak megbrzése, motivaciojanak felkeltése a tovabblépéshez; tovabbi
kapcsolattartds megbeszélése, utdgondozés, stb.; szil6 konzultacio és
tovabbiranyitas

csoportos allapot-megismerés eredményeként, osztalyfoglalkozés soran, stb.:
bizonyos jelek, kozlések, torténések a gyermek életében, amelyekrdl tudomast
szerzunk, jelezhet veszélyeztetd allapotot, ami tamogatas nélkdl kritikussa valhat;
ezek felhivjak a figyelmet a prevencié fontossagara; a gyermek kilonds figyelmet
érdemel; osztalyfbnokkel valé konzultaciot koévetéen dontés (szulével vald
kapcsolatfelvételrdl, illetve a gyermekkel valé foglalkozas szilkségességérél és



modjarol, a gyermek fokozott figyelemmel kisérése, kapcsolatfelvétel, allapot
megismeres, iskolapszicholégusi  beavatkozds, tovabbiranyitds, pedagdgus
tamogatasa a gyermekkel valé kitlintetett foglalkozasban).

A krizisintervencids csapat valamelyik tagja — iskolaorvos, szocialis segité - altal
észlelt, kuld6tt gyermek esetén is hasonl6 eljarasi menet térténik.

7.

Az egész kozosséget érintd krizis nyoman kialakult egyéni krizis kezelése

> sullyos kozosségi krizis helyzetben adodhat egy-két gyermek, akit kilonésen mélyen

érint, s aki szdmara kulon tAmogatas szikséges

Mindegyik esetben a krizisintervencids csapat tagjai a titoktartast megtartva
folyamatosan egyeztetve kezelik a krizishelyzetet.

Lezaras:

A Kkrizisintervencios csapat feladatai:
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attekinteni, hol tart/tartanak most a gyerek/ gyerekek/osztalyok stb.
attekinteni a jévére vonatkozo terveket

nyomon kdvetni az érintettek és veszélyeztetettek korét

szikség esetén Ujabb megbeszélést, tovabbi segitséget kérni

megerdsiteni az eredményt hozé megoldasi pozitiv hatasokat, megkiizdési
stratégiakat

felismerni a hiAnyossagokat, utélag korrigalni, visszajelezni a krizisprotokoll esetleges
hianyossagait

felismerni azt, hogy sajat iskolajanak miben kell fejlédnie, valtoznia

reflektalni arra, hogy a sajat iskolaja miben fejl6dott, milyen tapasztalatokkal
gazdagodott a krizis hatasara

ezeket a tapasztalatokat megosztja a csapat az iskola vezetésével, tanaraival,
szukség esetén a gyerekekkel, csaladokkal (amirél és akinek tudniuk kell).

Keresztjelzés

>

>

A protokollban régziteni sziikkséges, hogy barmelyik szakember észlelése esetén — az
iskolapszichol6gus, iskolaorvos, gyermekvédelmi szakember vagy pedagégus jelzése
alapjan — ugyanabba a koz0s triazs- és dontési folyamatba kerll az eset. Nem
sziikséges megvarni, hogy a gyermek minden szakemberrel killén talalkozzon.

A szakemberek kozotti informacié megosztas kizarélag a gyermek biztonsaga és az
eset ellatdsa szempontjabol szikséges korre korlatozédjon, és dokumentélt médon
torténjen.

Eseményfelelés

>

Akut esetben az iskolavezetés jeldljon ki egy eseményfeleldst, aki nem a gyermek
pszichologiai kezelését végzi, hanem a feladatok és a kommunikécié koordinaciojat
biztositja. igy elkeriilhetd, hogy az iskolapszicholégus egy személyben legyen segité,
dontéshozo és intézményi koordinator.



Szuicid krizis

Preszuicidalis szindréma: (Ringel, 1953)

>
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F&6 indikatora a dinamikus beszlkilés, ami érinti az appercepcidkat, asszociacidkat,
viselkedésmintazatot, érzelmeket, az elharit6 mechanizmusok mikodését, a tarsas
kapcsolatokat és az értékszférak is, a személyiség érdeklédése, motivacioi a kulvilag
felé csokkennek, megmerevednek, a felfogas és az asszociaciok merev lefutastuak
érzelmi beszikullés, a frusztraciét kezeld technikak beszlkuilése

tulsulyba kerllnek az agressziot kifelé gatlo és befelé fordité mechanizmusok

az emberi kapcsolatok besz(ikilése, a kapcsolatok leértékelése, redukalasa, izolacio
az egyeni értékvilag beszlkulése, a korabban kivanatos dolgok mar nem elég
vonzéak, a motivacié is megcsappan

veszélye: fékuszban 1évé probléma irrealisan felnagyitédik. a realitaskontroll
meglazul, hajlamos lesz a személy az impulzivitasra, kontrollfunkciok elvesztésére,
regressziora

az agresszivitds gatlasa, indulat befelé forditdsa, sok frusztracio, a gatolt agresszio
noveli az indulati feszlltséget, a személy ©Onmagara haragszik, ©nmagaval
elégedetlen, ambivalens kapcsolat akadalyozhatja az agresszi6 kifelé vald
levezetését

a tdl nagy elszigeteltség is gatolhatja az agressziét (pl. gyogyithatatlan betegség)
menekilés a fantaziavilagba: beszlikilés soran a kilvilagtol elvont energiak a
fantaziavilagot szalljak meg, fantazialas a tervrél, a moédszerrél, a sajat halalrdl,
fantazia indulatokat gerjeszt, megerdsitheti a tervet, az elhatarozast;

veszélye: kidolgozza, rdgziti, megerésiti a szandékot, a terv dnszuggesztié utjan
bevésddik a tudatba, intenzivebbé valik a késztetés a cselekvésre, mikdzben a
személy nem meghalni akar, hanem mashogy akar élni

a krizishelyzet végs6é kimenetele szempontjabdl megkulonboztetink valodi, a
megklzdésen alapulé megoldasokat, amelyek soran belsé és/vagy kulsé eréforrasok
mozgositasa kdvetkeztében a krizishelyzet megsziinik, megoldodik

maladaptiv kimenetel a teljes 6sszeomlas, pszichézis, ongyilkossag, vagy ha az
egyensuly testi-lelki betegségek "aran’ all helyre.

a krizis altal létrehozott lélektani térben tehat két alternativa kérvonalazddhat: egy
destruktiv szinezetli kimenetel, és egy pozitiv, a konstruktiv valtozast, valtoztatast
magaban foglalé kimenetel lehetésége is, ezért van nagy jelentésége a krizisben Iévé
személy szamara nyuijtott kilsé segitségnyujtasnak.

A szuicid krizis lefolyéasa:

Okok:
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pszichés és szomatikus betegségek

legtdbbszor a csaladi élet valsaga

szerep-, teljesitmény-, identitas-, kapcsolati konfliktusok

kiszolgaltatottsag: egzisztencialis krizis, betegség, fliggéségek

tartéssa valik a megoldhatatlannak tiin6 helyzet

fantaziak és ambivalencia: el6szor tehermentesitésként, kés6bb rendszeresen
visszatér6 gondolatként, az ambivalencia dnfenntartas-6nmegsemmisités kdzott, még
klzdeni prébal, de egyre erétlenebb és oGtlettelenebb

rendez6dés vagy a tett melletti dontés

Iskolapszichologusi segitségnyujtas, beavatkozasok szuicid krizis esetén

Prevencio:

>

pedagdgusok szamara edukacio (csoportos foglalkozas, ismeretatadas)



készség fejlesztés a pedagdgusok részére

diakok edukéldsa (lelki egészség, nehézségekkel val6 megkizdése, segitségkérés
modjai, EQ), egészségnapok szervezése az egész iskola szdmara

kortars segitésrél beszélgetni, akkor segitenek, ha megosztjak felnéttel (nem titok, ’az
élet el6rébb valo, mint a baratsag’)

> rizik6faktorok, mentélis betegségek, aktudlis élethelyzet
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Beavatkozasi lehetéségek:

» az iskolaban jelentkezé jegyek felismerése, odafigyelés: a szokasos tevékenységek
iranti érdeklédés elvesztése, az iskolai teljesitmény altaldnos romlasa, a tanérakon
felmutatott er6feszités csdkkenése, iskolai rendbontés, devians viselkedés, ismétl6dd
igazolatlan hidnyzasok, iskolakerilés, fliggéségek, iskolai erészak
jelzést kdvetéen a pedagdgust tAmogatni a gyermekkel val6 foglalkozasban
bizalomteli kommunikacié az érintett didkkal, biztonsagos, nyugodt kdrnyezet, az
érintett diadk tdjékoztatasa arrdl, hogy mi fog torténni
személyes konzultaci6 a didkkal, krizisértékelés, allapot felmérése megtervezni a
szikséges beavatkozasokat
osztalyfénok, iskolavezetés értesitése (diszkrécio!)
szulé konzultacio kérése (azonnali)
tovabbiranyitas eldontése (szuicid szandék észlelése esetén azonnali hospitalizacio,
szUil6 edukativ tamogatasa ebben: hova fordulhat, orvosi, terapias ellatas
elérhet6sége)
problémas csaladi hattér, szlUlok nem egyuttmikodése esetén gyermekvédelem
bevonasa
szUl6 konzultaciordl jegyzet készitése (akar a szul6 alairasaval)
kovetkezd talalkozasok megbeszélése (tanacsadas folytatasa, vagy utbgondozas)
osztalyt/ osztélytarsakat is, vagy ha érint masokat (tudomast szereznek réla,
hallotték, lattak) kozosségi kezelés, edukacio
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Szuicid gondolat, szandék, terv, el6készilet vagy friss 6nsértés észlelése esetén a gyermek
biztonsaga az elsédleges. A gyermeket az akut veszély fennalldsanak idején nem szabad
magara hagyni.

Az iskolapszichologus feladata a pszichés allapot és a veszélyeztetettség szakmai
felmérése, a stabilizalas és a sziikséges szakellatas felé irdnyitas tamogatasa. Az
iskolaorvos feladata az esetleges testi sériilés, intoxikacié vagy egyéb akut egészségigyi
kockazat megitélése. A gyermekvédelmi szakember akkor kapcsolédik be kiemelten, ha a
csaladi kornyezet, bantalmazas, elhanyagolas vagy a szul6i egyuttmikodés hianya miatt
gyermekvédelmi kockazat all fenn. Az iskolavezetés a biztonsagos intézményi kdrnyezetet
és a feladatok koordinaciéjat biztositja.

A veszély elmultaval sem tekintheté lezartnak az Ugy: szikséges a tovabbiranyitas, az
iskolai visszatérés feltételeinek egyeztetése és az utdnkovetés.

Utankodvetés szuicid krizis utan

Az utankovetési terv tartalmazza legalabb: kapcsolattart6 szakember megnevezése; a
gyermekkel vald kovetkezd talalkozas iddépontja; a szllével valdé kapcsolattartas rendje; az
iskolai terhelés és biztonsag szukséges atmeneti modositasai; a kulsé ellatoval valo
kapcsolattartas kerete; valamint a visszaesésre utalo figyelmeztetd jelek.



JAVASOLT KIEGESZITES — Miikédési melléklet: ,,0-60 perc / 24 6ra/ 72 éra”

>

>

0-10 perc: veszély megsziintetése, gyermek fellgyeletének biztositasa, akut testi
veszély megitélése, rovid és nyugodt kommunikécio, sziikséges segitség riasztasa.
10-30 perc: iskolapszichol6gus — pszichés krizis és szuicid/6nsértési kockazat;
iskolaorvos — testi allapot; gyermekvédelmi szakember — gyermekvédelmi kockazat;
iskolavezetés — intézmeényi biztonsag és koordinacio.

30-60 perc: kdzos dontés a tovabbi ellatasrol, sziilé/gondvisel6 és sziikséges kilsé
szakemberek bevonasardl, valamint az iskolai jelenlét vagy hazabocsatas
biztonsagos feltételeirdl.

24 6ran belll: rovid esetmegbeszélés és dokumentalt intézkedési terv; a kdvetkezd
lépés, felel6s és hatarid6 rogzitése.

72 6ran belll: utan kovetési kontroll, az érintett gyermek és a kozdsség allapotanak
attekintése, sziikséges tervmadositas.

A dokumentaciéban a tényeket, a szakmai megfigyeléseket, a meghozott
intézkedéseket és a felel6soket kell elkilonitetten régziteni; kertilendd a sziikségtelen
mindsités és a spekulativ kdvetkeztetés.

JAVASOLT KIEGESZITES - Szerep- és felelésségi matrix

>

>

Iskolapszicholégus: pszichés tridzs, stabilizalas, pszicholégiai
konzultacid/intervencio, tovabbiranyitas és utankbvetés.
Iskolaorvos/iskola-egészségugy: akut testi kockazat, sértilés, rosszullét, intoxikacio
vagy egyéb egészségugyi probléma megitélése és az egészséglgyi ellatas felé
irdnyitas.

Gyermekvédelmi szakember: veszélyeztetdé korilmények feltarasanak tamogatasa,
gyermekvédelmi intézkedések és jelzések szakmai koordinacidja.

Iskolavezetés: intézményi biztonsdg, helyettesités és er6forrasok, belsé
kommunikacio, kulsd szervekkel vald intézményi kapcsolattartas.
Pedagogus/osztalyfonok: észlelés, jelzés, a gyermek mindennapi iskolai
mikddésének megfigyelése és a szakmai terv szerinti tamogatas.

Minden résztvevd: csak a sajat kompetenciajdban dont, és a gyermek biztonsagat
veszélyeztetd informaciét nem tartja vissza pusztan a titoktartasra hivatkozva; az
informacido-megosztas sziikségességét és korét a szakmai €s jogi keretek szerint kell
meghatarozni.



ISKOLAI KRiZISPROTOKOLL & KRIZISINTERVENCIO AZ ISKOLABAN
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